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 بسمه تعالی

  فرم طرح درس : 

 

 1:   ترم                دکتری سیاستگذاری سلامت  رشته و مقطع تحصیلی :                                     تئوری های سازمان و مدیریتدرس :    کدنام  و     

            دانشكده مدیریت و اطلاع رسانی پزشكیمحل برگزاری:                  12تا  11 -هاسه شنبه روز و ساعت برگزاری :                                   1317-1318سال تحصیلی /  دوم/  اولنیمسال       

 - دروس پیش نیاز :                              نظری واحد2تعداد و نوع واحد ) نظری / عملی ( :      

 323-312داخلی   333251373 شماره تماس دانشكده:                                     ا غلامزاده نیكجورعندکتر -دکتر علی جنتیمدرس یا مدرسین: 

          

 
 

  جلسه اول

 سیر تكوینی مكاتب و نظریه های سازمان و مدیریتآشنایی با  گروه بندی دانشجویان برای سخنرانی،درس، یمعارفه و طرح کلاهداف کلی : 

 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اصیاهداف اختص
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 

و  داشجویانبه  درسئه طرح اار

 گروه بندی 

آشنایی با سیر تكوینی مكاتب و 

 نظریه های سازمان و مدیریت

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

 

 

 

رکت فعالانه در حضور به موقع و مشا

 کلاس

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 یکلاس

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 وایت برد

 

- 
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 دومجلسه 

 ها تیها و محدود تیظرف ت،یریمكاتب مد ی سهیو  مقا لیتحل اهداف کلی :
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 
 رهیافت های سنتی به مدیریت

 مدیریت علمی

 اصول علم اداره

 نظریه بوروکراسی

رهیافت های منابع انسانی به 

 مدیریت

 نظریه روابط انسانی

 نظریه نیازهای انسانی

و نظریه  نظریه شخصیت   Xنظریه 

 و سازمان

 ی کمی به مدیریترهیافت ها

 رهیافت های سیستمی به مدیریت

 نظریه سیستمی

 یادگیری سازمانی

 نظریه آشوب

 نظریه اقتضائی

 نگرشی-دانشی

 

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 ههر جلس انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه
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 سومجلسه 

 انواع برنامه ها در سازمان( سهی)مقایزیبا مفهوم و انواع برنامه ر ییآشنا اهداف کلی : 
 

 زمان صه یادگیریعر فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 
 تعریف برنامه ریزی

 اهمیت برنامه ریزی 

 دلایل برنامه ریزی

 آشنایی با انواع برنامه

 فرایند برنامه ریزی استراتژیک

 
 

 

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایر فعالمشارکت فعال د

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 چهارمجلسه 

 بر شواهد( یمبتن یریگ می)تصمیریگ میتصم ندیو فرا یبا اصول، مبان ییآشنااهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی
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 اهمیت تصمیم گیری.

 تصمیم گیری  تعریف

ارتباط بین موقعیت های 

تصمیم گیری و اعتماد به 

 تصمیم 

 فرایند تصمیم گیری.

 تصمیم گیری عقلایی

 خطاهای تصمیم گیری 

 

 نگرشی-یدانش

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 پنجملسه ج

 1سازماندهی  و اصول مفهومآشنایی با اهداف کلی : 

 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 
 تعریف سازماندهی

 ساخت سازمانی

 انواع طرح های سازمانی

طراحی واحدهای سازمانی بر 

 مبنای نگرش پویا

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 سهجل
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 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

 ششمجلسه 

 2سازماندهی  و اصول آشنایی با مفهوماهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 
آشنایی با سازمانهای بوروکراتیک 

 و طرح های مكانیكی

آشنایی با سازمانهای انعطاف پذیر  

 ح های ارگانیكیو طر

 عوامل اقتضایی  و طراحی سازمان

 

 

 نگرشی-دانشی

 

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 از استفاده

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 هفتمجلسه 

  آشنایی با مفهوم رهبری و هماهنگی در سازمان  اهداف کلی :
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی
 



 6 

 روش ارزیابی

 
 تعریف رهبری

 ویژگی های رهبر

 رهبری در انگیزش کارکنان نقش

 جو سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 
 

 

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 تفاده ازاس

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 هشتمجلسه 

 تبیین قدرت و سیاست در سازماناهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 
 تعریف قدرت و منابع آن

 قدرت تخصص

 داش وتنیبهقدرت پا

 قدرت قانونی

قدرت مشروعیت  و رفتارهای 

 سیاسی

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه
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 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت 

 نهمجلسه 

 (یبا مفهوم ارتباطات در سازمان)ارتباطات موثر سازمان ییآشنااهداف کلی : 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 

 اطاتمبانی  ارتب

 انواع ارتباطات سازمانی

 توسعه مهارت های میان فردی

 

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 دهمجلسه 

 و نظارت کنترل و اصول مفهومآشنایی با اهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی
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 تعریف کنترل

 اهمیت کنترل

 کنترلانواع 

 عوامل اقتضائی در کنترل

 

 نگرشی-دانشی

 

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 یت بردوا

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 یازدهمجلسه 

 بر عملكرد( یمبتن تیری)مد1 مدیریت منابع انسانیآشنایی با اهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 
  استفاده از دقیقه 11دانشكده مدیریت حضور به موقع و مشارکت فعالانه در  تدریس نگرشی-دانشی برنامه ریزی منابع انسانی
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 بیکارمندیا

 انتخاب کارکنان

 توجیه،آموزش و توسعه

 مدیریت عملكرد

 
 

 

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 دوازدهمجلسه 

 بر عملكرد( یمبتن تیری)مد 2مدیریت منابع انسانی آشنایی بااهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 

 مزایاحقوق و 

 ترک خدمت و انفصال

 ایمنی و سلامت

مسائل جدید در مدیریت منابع 

 انسانی

 

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

نی و اطلاع رسا

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 سیزدهمجلسه 

 مدیریت تغییرآشنایی با اهداف کلی : 
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 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 

 جلسات یزیبرنامه ر

 جلسات ی هادار

 جلسات تیفیک دوبهب

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 ردوایت ب

 

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 چهاردهمجلسه 

 مدیریت تعارضآشنایی با اهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 
 تبیین ماهیت تعارض

 دیدگاه سنتی
 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 
 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

ارزشیابی پایان هر 
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 دیدگاه روابط انسانی

 دیدگاه تعامل

 د تعارضفراین

 آثار و پیامدهای تعارض

 سبک ها و راهبردهای تعارض

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

  پزشكی

 وایت برد

 

 

 جلسه

 

 پانزدهمجلسه 

 کیفیتمدیریت آشنایی با اهداف کلی : 
 

 

 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 

 مفاهیم ارتقای کیفیت 

، اجزا ،  : تعاریف TQMکلیات 

 مراحل

. 

  FOCUS-PDCA  استراتژی

 

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 رپوینتپاو

 

 وایت برد

 

 

 

ارزشیابی پایان هر 

 جلسه

 

 شانزدهمجلسه 

 مشتریآشنایی با مفهوم اهداف کلی : 
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 زمان عرصه یادگیری فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
رسانه کمک 

 آموزشی

 
 روش ارزیابی

 

 یتعریف مشتر

 یانواع مشتر یبند قهبط

 و دیولدر ت یدار یمشتر مفهوم

 خدمات

 نگرشی-دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس

 

 یو کارها تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس

 

 هر جلسه انیپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت 

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 11

 استفاده از

 پاورپوینت

 

 وایت برد

 

 

 

پایان هر  ارزشیابی

 جلسه

 

 

 سیاست دانشكده اقدام می شود هر جلسه طبق لیست اسامی اعلامی آموزش حضور و غیاب انجام می شود و طبق مقررات آموزشی و 

  دقیقه معادل غیبت منظور خواهد شد.11تاخیر بیش از 

  : نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیابی 

 نمره                                                       3بارم:                                                                   ( امتحان میان ترم        الف

 نمره 11بارم :    ( پایان دوره                                                                            ب

 نمره 4بارم :                                                    ر فعالانه در کلاسمشارکت و حضو ج( 

 :) منابع اصلی درس) رفرانس 

 )رفرانس(:منابع اصلی درس
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 (انی)رضائ تیریسازمان ومد یمبان 

 و همکاران( نزی)راب تیریمد یمبان 

  (رابینز و همکاران)تئوری های سازمان و مدیریت 

 تز و همکاران()کون تیریمد اصول 

 0222طبیبی و همکاران(نکته مدیریت در علوم پزشکی( 

  


